Regulamin skup.zlota.pl
od 17.02.2025 r.
§ 1. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie (zwanym dalej ,Regulaminem”) uzyte sg ponizsze
wyrazenia i sformutowania, rozumie sie je w nastepujacy sposob:

1.

10.

11.

~,Diamenty”’- diamenty, ktére Sprzedajacy chce sprzeda¢ Kupujgcemu posiadajgcy
certyfikat jednej z instytucji gemmologicznych IGI, HRD, GIA, ktore Sprzedajacy nabyt
wczesniej od Kupujacego;

LKlient” lub ,Sprzedajacy” — podmiot bedacy osobg fizyczng, osobg prawng,
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej i wyposazong w zdolnos¢
prawng, o ktorej mowa w przepisie art. 331 Kodeksu cywilnego, ktory zawiera z
Kupujacym umowe sprzedazy Towaru;

LKonsument” - osoba fizyczna zawierajgca z Kupujgcym umowe sprzedazy Towaru
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg (art. 221
Kodeksu Cywilnego);

~Kupujacy” — wiasciciel strony internetowej skup.zlota.pl, ktérym jest spodtka
dziatajgca pod firmg ,Mennica Skarbowa” spétka akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul.
Jasna 1, 00-013, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem 0000391546, REGON: 142951136, NIP: 7010307347, wpisana w dniu
28.08.2011 r. do rejestru dziatalnosci kantorowej pod numerem 9571 w zakresie
ograniczonym (kupno i sprzedaz ziota dewizowego i platyny dewizowej oraz
posrednictwo w kupnie i sprzedazy ztota dewizowego i platyny dewizowej);
»,0ddziat” — wydzielony punkt skupu Kupujacego, wskazany na licie pod adresem:
http://www.mennicaskarbowa.pl/contact.php. Oddziatami nie sg oddziaty partnerskie
prowadzone przez inne niz Kupujacy podmioty;

~Serwis” — serwis internetowy skup.zlota.pl stanowigcy wtasno$¢ Kupujgcego, za
posrednictwem ktdrego Sprzedajgcy skfada Kupujgcemu zapytanie odnosnie checi
zakupu przez Kupujgcego oraz ewentualnych warunkdw zakupu Towaru;

~Strony” lub ,Strona” — Kupujacy oraz Sprzedajacy (tgcznie zwani ,,Stronami” lub
z osobna ,,Strong”);

~RODO"” - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

~Towar” — ztoto, srebro oraz inne metale szlachetne, w rozumieniu art. 2 ustawy
Prawo probiercze z dnia 1 kwietnia 2011 r. jak i diamenty, ktdre Sprzedajacy chce
sprzedac lub sprzedaje Kupujgcemu;

~Towar Notowany” — Towar, ktorego cena zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, tj. ztoto, srebro oraz inne metale szlachetne;

Uzytkownik — kazdy podmiot odwiedzajgcy Serwis, w szczegdlnosci Sprzedajacy.

§ 2. Postanowienia ogolne
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Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania Serwisu oraz warunki
prowadzenia przez Strony rozméw dotyczacych sprzedazy przez Sprzedajgcego
Towardw.
. Odniesienia dotyczace Diamentéw nalezy traktowac jak przepisy szczegdtowe.
. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu,
a takze do wzorcéw, formularzy, logotypow i zdje¢, grafik, rozwigzan, filméw i klipow,
uktaddw i opisdbw zamieszczanych na stronie internetowej Serwisu stanowig utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i nalezg do Kupujgcego.
Zabronione jest wszelkie rozpowszechnianie i kopiowanie jakichkolwiek tresci Serwisu
bez wyraznej zgody Kupujgcego udzielonej w formie pisemnej badz elektroniczne;j.
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug i funkcjonalnosci
udostepnianych przez Kupujgcego w sposob niezaktdcajgcy funkcjonowania Serwisu.
. Celem korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien spetni¢ nastepujgce wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu, takie jak:

1) aktywne pofgczenie z Internetem,

2) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa typu Google Chrome,

Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, Opera -
zaktualizowane do najbardziej aktualnej wers;i.

§ 3. Rokowania i skup Towarow

. W ramach Serwisu Kupujgcy udostepnia formularz kontaktowy, w ktérym Sprzedajacy

moze zostawi¢ swdj adres e-mail oraz numer telefonu, pod ktérym skontaktuje sie z

nim przedstawiciel Kupujgcego.

Przedstawiciel Kupujgcego skontaktuje sie telefonicznie ze Sprzedajgcym w terminie 3

dni roboczych od dnia przestania formularza kontaktowego. Klient zainteresowany

wyceng Towardw zobowigzany jest do przestania do Sprzedajgcego Towaru na swdj

koszt wraz z poprawnie wypetnionym Formularzem: , Potwierdzenie przyjecia materiatu

do wyceny” stanowigcy (stanowigcy Zatacznik nr 1), znajdujacy sie pod linkiem:

https://skup.zlota.pl/upload/przyjecie_towaru_do_wyceny.pdf

lub udania sie do Oddziatu Kupujgcego. Wycena Diamentéw wymaga udania sie do

Oddziatu Kupujgcego. Kupujacy zastrzega, iz moze nie wykonac ustugi wyceny w

przypadku niezatgczenia w/w Formularza.

. W przypadku stacjonarnej opcji skupu wycena Towaréw dokonywana jest w dniu

przekazania Towaru do wyceny, chyba, ze zaistniejg watpliwosci po stronie pracownika

Kupujgcego dokonujgcego wyceny stacjonarnej. W takim przypadku Towar zostanie

przekazany do centrali w Warszawie celem dokonania wyceny.

. Wycena i ekspertyza Diamentow realizowana jest poprzez ptatng ustuge niezaleznego

eksperta w terminie 14 dni od dnia przekazania Diamentu do wyceny.

Przyjecie przez Klienta oferty jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta, ze:

1) Towar stanowi wytgczng wiasnos¢ Klienta i ma prawo do swobodnego
rozporzgdzania Towarem, w szczegolnosSci nie jest objety wspdtwiasnoscig ani
wspdinotg majatkowg matzenska;



2) Towar nie jest przedmiotem Zzadnych obcigzen, zobowigzan, roszczen osdb
trzecich,

3) Towar nie pochodzi z czynu zabronionego,

4) Klient udziela Kupujgcemu rekojmi za wady prawne Towaru na okres 2 lat od dnia
zawarcia umowy sprzedazy;

5) Klient zostat poinformowany, ze przy wycenie Towaru uwzglednia sie jedynie
wartos¢ metalu szlachetnego, z ktérego jest wykonany;

6) Klient zostat poinformowany, ze wszelkie kamienie, oczka i inne ozdobniki trwale
zwigzane z metalem szlachetnym, z ktdrego stworzony jest Towar, Kupujacy
uznaje za bezwartoSciowe i nie majg one wptywu na warto$¢ Towaru.

7) Klient zostat poinformowany, iz wycena i ekspertyza Towaru moze wymagac
postuzenia sie metodg niszczaca.

Klient zobowigzany jest do dostarczenia Towaru do wyceny na wiasny koszt.

§ 4. Wycena Towaru i oferta jego nabycia

. W dniu odbioru Towaru przez Kupujgcego dokonywana jest jego wycena. Wycena
Towaru dokonywana jest na podstawie proby i masy Towaru przy uwzglednieniu cen
podanych przez Kupujgcego w ramach Serwisu www.skup.zlota.pl wedtug stanu na
moment jej dokonywania, tj. w dniu dokonania wyceny przez Kupujgcego.

Kupujgcy wyceni Towar w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania Towaru do
wyceny, chyba, ze Klient przekaze Towar w oddziale Kupujgcego, dla ktérego
konieczna jest weryfikacja w centrali Kupujacego i w takim przypadku termin liczony
bedzie od momentu otrzymania przez centrale Towaru do wyceny.

Przy przyjmowaniu Diamentu do wyceny weryfikowany jest fakt zakupu u Kupujacego
oraz zgodno$¢ numeru laserowej inskrypcji na Diamencie z numerem widniejgcym na
certyfikacie. Niezalezny ekspert dokonuje ekspertyzy przekazanego Diamentu i po
potwierdzeniu prawdziwosci przystepuje do jego wyceny, ktéra od dnia przekazania
Diamentu do wyceny trwa do 14 dni. Koszt wyceny Diamentu wynosi 369,00 zt brutto
(stownie: trzysta sze$édziesiat dziewiec ztotych) ptatny w dniu przekazania Diamentu
do wyceny gotédwkowo lub bezgotdwkowo.

. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, wycena Towardw moze by¢ dokonywana w oparciu o
metode niszczacg. Na Towarze mogg powstac trwate rysy lub przebarwienia. Kupujacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ oddzielenia i zniszczenia kamieni, ozddb, certyfikatéw nie
bedacych przedmiotem wyceny, jesli bedzie to niezbedne do jej dokonania.
Sprzedajgcy powyzsze akceptuje i zrzeka sie wobec Kupujacego wszelkich roszczen z
tym zwigzanych.

. Wycena monet inwestycyjnych, sztabek inwestycyjnych oraz diamentéw jest
dokonywana w oparciu o metody nieniszczace, chyba, ze zajdg watpliwosci co do
wiarygodnoséci Towaru, wtedy odpowiednie zastosowanie bedzie miat ust. 4.

. W dniu dokonania wyceny, Klient jest o niej informowany poprzez wiadomo$¢ e-mail
lub telefonicznie.

. Wycena obejmuje ilo$¢ i proponowang cene za Towar oraz w przypadku Diamentdw
wynik ekspertyzy. Wycena jest ofertg zawarcia umowy sprzedazy, z zastrzezeniem, iz
nie dotyczy to Diamentdw. Kupujacy zainteresowany zakupem informuje odrebnie
Klienta o ztozeniu oferty kupna Diamentéw.
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Oferta Kupujacego, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, wazna jest tylko w przeciggu 24
godzin od momentu poinformowania Klienta o wycenie. W przypadku braku przyjecia
oferty Kupujgcego przez Klienta oferta przestaje wigza¢ Kupujgcego. W przypadku
checi sprzedazy Towaru przez Klienta po uptywie terminu do przyjecia oferty, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Kupujacy dokonuje ponownej wyceny za zasadach
okreslonych w powyzszych ustepach.

Oferty ztozona przez Kupujgcego na zakup Diamentu po dokonaniu wyceny, wazna
jest 5 dni od momentu poinformowania Klienta o wycenie. W przypadku braku
przyjecia oferty Kupujgcego przez Klienta oferta przestaje wigza¢ Kupujgcego.

W przypadku braku akceptacji wyceny przez Klienta, Kupujacy odesle Klientowi Towar
wraz z wyceng na koszt Klienta w terminie do 3 dni roboczych od dnia odrzucenia
wyceny przez Klienta albo przekaze do Oddziatu, z ktérego przekazano Towar do
wyceny.

W przypadku braku odpowiedzi Klienta na wycene i oferte Kupujgcego w terminie 14
dni Kupujacy odesle Klientowi Towar wraz z wyceng na koszt Klienta.

W przypadku akceptacji wyceny Towaru, pomiedzy Kupujgcym a Klientem zawierana
jest umowa sprzedazy Towaru i w ciggu 3 dni roboczych, na rachunek bankowy Klienta
zostanie przekazana cena skupowanego Towaru. W indywidualnych przypadkach
Kupujgcy moze indywidualnie wydtuzy¢ termin ptatnosci po poinformowaniu Klienta
lub na zaakceptowany wniosek Klienta przekaza¢ kwote gotéwkg w Oddziale
Kupujacego.

Kwota wyceny Towaru stanowi cene nabycia Towaru brutto i jest podawana w ztotych
polskich.

Kwota wyceny Diamentu stanowi cene brutto i jest podawana w dolarach
amerykanskich (USD) wraz z ceng denominowang do polskich ztotych (PLN) wg kursu
NBP z dnia poprzedzajgcego dzien wyceny.

Klient w przypadku przekazania do wyceny Towaru w Oddziale Kupujgcego i nie
zaakceptowania wyceny dokonanej przez Kupujgcego zobowigzany jest do odbioru
Towaru w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od Kupujacego, iz
Towar jest gotowy do odbioru. W razie nieodebrania Towaru przez Klienta w
powyzszym terminie Towar moze zosta¢ umieszczony przez Kupujgcego w magazynie
centralnym na koszt i ryzyko Klienta.

Z tytutlu bezumownego przechowywania nieodebranego Towaru przez Klienta
Kupujgcy moze obcigzy¢ Klienta optatg dodatkowg w wysokosci stanowigcej
réwnowartos¢ kwoty maksymalnych odsetek ustawowy za opdznienie w stosunku
rocznym, liczonych zgodnie z art. 481 § 21 Kodeksu cywilnego, naliczanej
proporcjonalnie od wartosci Towaru wskazanej w Ofercie, za kazdy rozpoczety tydzien
bezumownego przechowywania (tj. 1/52 kwoty maksymalnych odsetek ustawowy za
opdznienie w stosunku rocznym).

Towar moze nadal zosta¢ odebrany przez Klienta, jednakze wytgczenie po uiszczeniu
przez Klienta optaty z tytutu bezumownego przechowywania Towaru.

Klient niniejszym wyraza zgode i akceptuje, ze w przypadku gdy warto$¢ naliczonej
przez Kupujgcego optaty z tytutu bezumownego przechowywania Towaru przekroczy
100% (sto procent) wartosci Towaru, Kupujgcy moze zwolni¢ Klienta z obowigzku
zaptaty ww. optaty z tytutu bezumownego przechowywania Towaru, w zamian za
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przeniesienie przez Klienta na Kupujgcego prawa wiasnosci Towaru, na zasadach
okreslonych w art. 453 Kodeksy cywilnego (tzw. Datio in solutum).

W celu zabezpieczenia uprawnien Kupujgcego dot. przeniesienia przez Klienta na
Sprzedawce prawa wiasnosci Towaru w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 18 powyzej, z chwilg zawarcia umowy, zgodnie z ust. 12 Regulaminu
skup.zlota.pl, Klient sktada Kupujgcemu nieodwotalng przez okres 10 lat od dnia jej
ztozenia, niewygasajgcq na wypadek Smierci Klienta, oferte przeniesienia przez Klienta
na Kupujacego prawa wiasnosci Towaru, w celu zwolnienia Klienta z obowigzku zaptaty
dodatkowej optaty, o ktérej mowa w ust. 18 powyzej.

Kupujacy wykonuje uprawnienie dot. przyjecia oferty Klienta, w celu zwolnienia Klienta
Z Ww. zobowigzania, poprzez przestanie na adres Klienta oswiadczenia o przyjeciu
oferty i zwolnieniu Klienta z dtugu. OSwiadczenie Kupujacego jest wazne i skuteczne
po uptywie 7 dni od dnia wystania ww. o$wiadczenia na adres Klienta wskazany w
Ofercie, niezaleznie od tego czy Klient ww. oSwiadczenie odebrat czy tez nie.
Wszelkie inne niz wskazane w ust. 20 powyzej, o$wiadczenia sktadane przez
Kupujgcego do Klienta, w szczegdlnosci wezwania do odbioru Towaru oraz wezwanie
do zapfaty, wymagajg co najmniej formy dokumentowej i sg skuteczne z dniem
nastepujgcym po dniu wysytania danego wezwania lub os$wiadczenia na adres
korespondencyjny lub na adres elektroniczny Klienta wskazany w Ofercie.

Klient w sytuacji, kiedy Kupujacy zobowigzany jest do zastosowania przepisow
zawartych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r o przeciwdziataniu prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu (Dz.U. 2018 poz. 723 ze zm.) lub procedur wewnetrznych
wynikajacych z w/w ustawy, zobowigzany jest do poddania sie wymaganej weryfikacji.
Negatywna ocena ww. weryfikacji lub brak mozliwosci jej przeprowadzenia moze
spowodowac odstgpienie od umowy przez Kupujgcego.

§ 5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Mennica Skarbowa S.A. z
siedzibg w Warszawie [00-013], ul. Jasna 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS nr: 0000391546, REGON: 142951136, NIP: 7010307347,
kapitat zaktadowy: 208 020,00 zt [w catosci wptacony], rodo@mennicaskarbowa.pl
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Kupujacego znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://skup.zlota.pl/polityka.

§ 6. Odstagpienie od umowy

Kazdemu Klientowi zawierajgcemu umowe na odlegto$¢, bedgcemu Konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego przystuguje — na podstawie przepisow prawa
— prawo do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy Towaru, bez podania przyczyny,
w terminie opisanym ponizej z zastrzezeniem ponizszych ustepdw niniejszego
paragrafu. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ wystane na adres: Mennica
Skarbowa S.A., ul. Jasna 1, 00-013 Warszawa.

Prawo do odstgpienia przystuguje Konsumentowi w nieprzekraczalnym terminie 14 dni,
ktory rozpoczyna sie w dniu zaakceptowania przez Klienta wyceny Towaru i zawarcia
umowy sprzedazy Towaru. Termin uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego
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uptywem Konsument wysle jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu na adres
wskazany powyzej. Wzér formularza o oswiadczeniu o odstgpieniu od zawartej umowy
stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu Serwisu i jest dostepny jako Zafgcznik do
Regulaminu.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. Zakupiony Towar Kupujacy zwrdci Klientowi w terminie 3 dni od dnia
otrzymania przez Kupujgcego zwrotu srodkdw otrzymanych przez Sprzedajgcego za
Towar.

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ srodki, o ktérych mowa w ust. 3 w terminie 14 dni od
dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez Klienta, w tym Konsumenta jest wytgczone w
przypadku Towarédw Notowanych oraz innych uméw dotyczacych $wiadczen, za ktore
cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym.
Kupujacy ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w przypadku wykrycia lub
ujawnienia po zawarciu umowy, jakichkolwiek wad prawnych lub fizycznych Towaru,
w terminie 30 dni od dnia wykrycia lub ujawnienia wady prawnej lub fizycznej Towaru.

§ 7 Reklamacje
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.
. Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie elektronicznej lub pisemnej, w
zalezno$ci od sposobu dokonania reklamacji.
Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej: e-mail na
adres: biuro@mennicaskarbowa.pl lub pisemnie na adres: Mennica Skarbowa S.A. ul.
Jasna 1, 00-013 Warszawa.
Przedmiotem reklamacji nie moze byC zniszczenie Towaru przez Kupujgcego w
procesie wyceny Towaru, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu, w zakresie w jakim
byto to niezbedne do przeprowadzenia wyceny.
. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie
stanowig zobowigzania Kupujgcego do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporéw. Os$wiadczenie Kupujgcego o zgodzie lub odmowie wziecia
udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich sktadane jest na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku,
gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.
. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sg odrebnie
W przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016, poz. 1823) lub w
regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wilasciwe w zakresie
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji



mailto:biuro@mennicaskarbowa.pl

1.

3.

Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw_https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsu
menckich.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny
rejestr podmiotdw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1930, ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1930), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem
a Sprzedawca;

c. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Kupujgcym, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

d. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze
zrodto informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporow
mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

§ 8 Inne postanowienia

Informacje zawarte na stronie internetowej oraz przedstawiane przez Kupujacego s
tylko i wytacznie wiasnymi opiniami i nie stanowig rekomendacji inwestycyjnych w
rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 19 pazdziernika 2005 roku (Dz.
U. z 2005 roku, Nr 206, poz. 1715 z pdzn. zm.) ani w rozumieniu Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) nr 596/2014 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych Srodkéw technicznych do celéw obiektywnej prezentacii
rekomendacji inwestycyjnych lub innych informacji rekomendujacych lub sugerujacych
strategie inwestycyjng oraz ujawniania intereséw partykularnych lub wskazan
konfliktow intereséw (DZ.U.UE, L 160/15), jak réwniez nie stanowig réwniez porady
inwestycyjnej. Klient podejmuje decyzje tylko i wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosc.
Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie pod
adresem: https://skup.zlota.pl/regulamin oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.
Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, chyba ze
wiasciwe przepisy prawa przewidujg inny skutek.
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4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn.
zm.), Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827
z p6zn. zm.) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe (DZ.U.2022.309 z pozn.
zm) oraz inne wtasciwe przepisy obowigzujgcego prawa.

5. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn technicznych, prawnych i
organizacyjnych. Kupujacy poinformuje Klientdw o zmianach. Zmiana Regulaminu nie
bedzie dotyczyta uméw sprzedazy Towardw, ktore zostaty zawarte przed dniem
wejscia w zycie zmian wynikajgcych z Regulaminu.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Kupujgcym a Klientem, niebedacym Konsumentem,
zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Kupujacego.

7. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Klientowi, bedgcemu Konsumentem,
przystugujg jednakze wybrane prawa i roszczenia wobec Kupujgcego przewidziane
przez prawo kraju pochodzenia.

Zalgcznik nr 2
WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Imie i nazwisko Data




Adres
Mennica Skarbowa S.A.
Ul. Jasna 1
00-013 Warszawa

Zafacznik nr 2

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od

umowy zawartej w dniu na odlegtosc.

Srodki zwrdce w terminie 14 dni od dnia ztozenia oéwiadczenia o odstapieniu od umowy.

Prosze o zwrot Towaru na adres

Podpis konsumenta
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